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RESUMEN: 

LA PERCEPCIÓN DE LA SOCIEDAD VENEZOLANA Y LAS EXPECTATIVAS EN 
RELACIÓN CON EL LIDERAZGO EN PERSONAS QUE DESEMPEÑAN O HAN 

DESEMPEÑADO ROLES DE LIDERAZGO  
 
Autor: Vladimir Petit Medina 
Tutor:  Ramón Piñango                  Caracas, noviembre de 2011 
 
El objetivo de esta investigación es explorar la posible relación entre la percepción de la 
sociedad venezolana en personas que desempeñan o han desempeñado roles de liderazgo, 
y las expectativas sobre su ejercicio. Así, la pregunta central que sirve de planteamiento 
del problema es la siguiente: en la Venezuela actual, ¿existe relación entre el estilo de 
liderazgo considerado deseable y las exigencias que se le hacen al mismo según la 
percepción que se tiene de nuestra sociedad? Dicha pregunta central todavía puede ser 
mejor acotada: ¿puede hablarse de una conexión entre la percepción sobre la normalidad 
o no del futuro inmediato con un estilo de liderazgo determinado? Según se anticipa un 
tiempo turbulento o uno estable, ¿se espera más gerencia o más liderazgo? 
 
 Para cumplir con el objetivo planteado se desarrolló una investigación cualitativa 
de carácter exploratorio con diseño de campo no experimental, en la cual se utilizó 
entrevistas semiestructuradas como técnica de recolección de datos. Las unidades de 
análisis objeto de observación fueron diez gerentes venezolanos de diferente proveniencia 
(sector privado, dirigencia política nacional y gerentes de experiencia pública), los cuales 
integraron una muestra no aleatoria y, a la vez, comprehensiva, es decir, basada en 
criterios para el mejor manejo del objeto de estudio en perfecta correspondencia con 
investigaciones exploratorias como la presente.  
 
 Del análisis de los resultados se determinó la existencia de una relación entre las 
expectativas sobre el liderazgo, el estilo de liderazgo deseable y la percepción sobre el 
futuro inmediato que tiene la sociedad venezolana, la cual se sustenta en los cimientos 
sistémicos y cuya secuencia fue posible establecer. Así, partiendo de una percepción de 
normalidad o de inestabilidad del futuro inmediato de la sociedad venezolana, pasando 
por las variaciones de la intensidad con la cual es requerida la satisfacción de las 
expectativas de liderazgo por el carácter reactivo de ellas, se llega a un estilo más 
horizontal o vertical, según sea el caso. Se vincula el estilo vertical a la satisfacción de 
requerimientos de mayor intensidad de los valores de dirección, protección y orden así 
como del simétrico (simbolizar lo contrario a lo existente en una circunstancia 
determinada), cuando fuere el caso que este último estuviere presente, lo cual es típico de 
los escenarios inestables. Se entiende el estilo horizontal conectado con la gerencia 
desarrollada desde la autoridad y, en consecuencia, con la satisfacción de requerimientos 
de menor intensidad de los mismos valores, lo cual es característico de escenarios 
estables o en equilibrio. 
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